TIETOSUOJASELOSTE Laatimispaiva 24.5.2018

1. Rekisterinpitaja, Y-tunnus ja yhteystiedot
Rekisterinpitdja: Ei&Ja Palvelu

Y-tunnus: 2263713-3

Yhteystiedot: Saaksmaentie 11, 27310 KODISJOKI

2. Yhteyshenkilo rekisteriasioissa ja yhteystiedot
Eija Kuusenmaki, Sdaksmaentie 11, 27310 KODISJOKI, puh. 040 520 4995,
sahkoposti: eija(at)eijapalvelu.fi

3. Rekisterin nimi
Tiedustelu- ja asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn peruste ja tarkoitus

Henkilotietojen kasittely perustuu palveluiden tiedusteluun, asiakkuuteen, sopimussuhteeseen,
rekisterdidyn nimenomaiseen suostumukseen tai muuhun oikeutettuun perusteeseen.
Henkilotietoja kasitellddan sopimusvelvoitteiden tayttamiseen sekd muuhun yhteydenpitoon
rekisteroidyn kanssa.

5. Rekisterin tietosisalto

Tiedustelurekisteri syntyy, kun mahdollinen asiakas tiedustelee rekisterinpitdjan palveluita ja/tai
tekee tarjouspyynnon. Tiedustelurekisteri on joko manuaalinen tai séhkdinen riippuen siita
tuleeko tiedustelu puhelimitse (henkilokohtainen kdynti) vai sahkopostitse. Tiedustelurekisteriin
tallennetaan nimi, puhelinnumero, sahkopostiosoite, tiedot tiedustelun kohteen palveluista ja
tuotteista seka niiden toimittamisesta.

Asiakasrekisteroidysta tallennetaan nimi ja tarpeelliset yhteystiedot kuten osoite, puhelinnumero
ja sahkopostiosoite, mahdollinen y-tunnus, asema organisaatiossa, tiedot asiakkaan tilaamista
palveluista ja tuotteista seka niiden toimittamisesta ja laskuttamisesta, rekisterdidyn tiedustelut,
kommentit, kdyttdjan lahettdma aineisto (esimerkiksi valokuva) ja asiakaspalaute.

Rekisterinpitdjan nettisivut sijaitsevat Pionnet Oy:n palvelimella. Nettisivuille ei kirjauduta.
Teknisesti kerattya tietoa verkkopalvelun kaytosta ovat IP-osoite ja sijaintimaa tai -kaupunki,
verkkopalvelujen kaytto ja ajankohta, kaytetyn laitteen tiedot, kdyttojarjestelman tyyppi ja
ohjelmistoversiot, selaimen tyyppi ja kieliasetukset, asiakaspalvelun vuorovaikutus eri
palvelukanavissa seka ulkoiset sivustot, joista kdyttdja on saapunut tai joihin kayttaja siirtyy
rekisterinpitdjan verkkopalvelusta. Keratyista tiedoista ei yksittdista henkil6a pysty tunnistamaan.
Paasy verkkosivustoilta saataviin tietoihin on Pionnet Oy:n henkildkunnalla ja rekisterinpitadjan
nettisivujen yllapitohenkil6illa. Kerattyja tietoja kaytetaan verkkosivujen kehittamiseen.
Verkkosivustolla keratdaan palveluiden kaytosta tietoa evasteilld, Cookies.

6. Sadnnonmukaiset tietoldhteet
Rekisteriin talletettavat tiedot saadaan padsaantodisesti rekisteroidylta itseltdan. Tiedot voidaan
saada myos julkisista tietoldhteista tai julkisten yhteystietojen palveluntarjoajilta.

7. Tietojen sddannonmukaiset luovutukset
Henkilotietoja ei séannénmukaisesti luovuteta ulkopuoliselle.
Luovuttaminen on kuitenkin mahdollista perusteltua kdyttotarkoitusta varten.



8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
HenkilGtietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

MANUAALINEN AINEISTO

Manuaalinen aineisto sailytetdan huolellisesti.

SAHKOINEN AINEISTO

Rekisteri on asianmukaisesti suojattuna rekisterinpitajan tiloissa tai asianmukaisesti suojatulla
palvelimella ja palvelussa.

Henkilotietojen kasittelyyn on oikeus niilla rekisterinpitdjan henkilokuntaan kuuluvilla henkil6illa,
jotka tarvitsevat tietoja tydtehtdviensa suorittamiseen. Lisaksi rekisterinpitdjan kirjanpitoyrityksen
henkilokunnalla on oikeus kirjanpitolain mukaiseen tietojen kasittelyyn.

Rekisteritiedot on suojattu organisaation ulkopuolisilta teknisilla ratkaisuilla ja sovelluksilla.
Luottamuksellisten tietojen, kuten luottokortti- ja pankkitietojen kerdamisessa ja siirtdmisessa
kdytetdaan SSL -salattua yhteytta.

Rekisteritietojen saannollisesta varmuuskopioinnista huolehditaan seka tietojen
palauttamismahdollisuus varmistetaan.

Rekisterinpitdja ilmoittaa mahdollisista tietoturvaloukkauksista suoraan viranomaisille tai
kayttajalle soveltuvan lainsdaadanndn mukaisesti.

10. Tarkastusoikeus

Jokaisella on paasaantoisesti oikeus tarkastaa henkilorekisteriin talletetut tietonsa.
Tarkastuspyynnot osoitetaan rekisterinpitdjan yhteyshenkildlle ylla olevilla yhteystiedoilla ja
rekisteroidyn allekirjoituksella varustettuna kirjallisesti tai sahkoisesti.

11. Oikeus vaatia tiedon korjaamista ja poistamista

Jokaisella on oikeus vaatia henkilorekisterissa olevan virheellisen tiedon korjaamista tai
poistamista. Pyynto osoitetaan rekisterinpitajan yhteyshenkil6lle ylla olevilla yhteystiedoilla ja
rekisteroidyn allekirjoituksella varustettuna kirjallisesti tai sahkoisesti.

12. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa henkiltietojen kasittelyyn antamansa suostumus.
Rekisteroidylla on oikeus kieltda tietojensa kdyttaminen suoramainontaan, etamyyntia ja muuta
suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta varten.

Rekisterdidyn pyynto, suostumuksen peruutus ja kielto osoitetaan rekisterinpitajan
yvhteyshenkil6lle ylla olevilla yhteystiedoilla ja rekisterdidyn allekirjoituksella varustettuna
kirjallisesti tai sahkoisesti.

Rekisterinpitaja sailyttaa muita rekisterdityja henkilotietoja kulloinkin voimassaolevan
lainsdadannon mukaisesti ja vain niin kauan, kuin niiden sailyttdminen on tarpeen tassa
tietosuojaselosteessa kuvattujen tarkoitusten toteuttamiseksi.

Tietoja voidaan sailyttaa kirjanpito-, tai muusta pakottavasta lainsddadannosta johtuen kyseisen
lain sddnnosten mukaisesti myos asiakassuhteen tai muun henkilotietojen kasittelyperusteen
paattymisen jalkeen.

Verkkosivustolla vieraileva voi tyhjentaa tai estdaa evasteet ja muun seurannan selaimen tai
laitteen asetuksista, mutta tdma voi heikentaa kayttajakokemusta tai aiheuttaa toimintahairioita.
verkkosivuston kaytossa. Evasteiden tyhjentaminen ei lopeta kokonaan tiedon keruuta.



